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1. Obiectul documentului
Acești Termeni și Condiții reglementează utilizarea site-ului resursepsihologie.ro șicomercializarea produselor fizice și digitale (cărți, jurnale, eBook-uri, teste, fișiere PDF șiresurse terapeutice).
Prin utilizarea site-ului, utilizatorul acceptă acești termeni.
2. Produse
Resursepsihologie.ro oferă produse fizice (cărți, jurnale, carduri terapeutice) și produse digitale(PDF, eBook-uri, fișiere audio, fișiere video, teste, programe de tratament și psihoeducație).
Produsele digitale se livrează prin email sau link de descărcare.
3. Comandă
Plasarea unei comenzi presupune:

· completarea formularului de comandă
· confirmarea plății (Stripe sau ramburs)
· acceptarea Termenilor și Condițiilor

4. Prețuri și facturare
Toate prețurile sunt exprimate în RON și includ TVA (unde este aplicabil).
Facturarea se face pe baza datelor furnizate de utilizator.
Date necesare facturării:

· nume complet
· adresă
· număr de telefon
· email



5. Plată
Metode de plată acceptate:

· Stripe – plăți securizate cu cardul
· Ramburs – plata la livrare prin curier

Resursepsihologie.ro nu stochează și nu procesează datele cardului.
6. Livrare
Livrarea produselor fizice se face prin Sameday, 1–3 zile lucrătoare.
Termenele pot varia în funcție de disponibilitate și perioade aglomerate (Black Friday, sărbătorietc.).
7. Produse digitale – livrare
Produsele digitale se livrează instant sau în maxim 24h.
Nu se percep costuri de transport.
8. Drepturi de autor
Toate materialele disponibile pe site sunt protejate prin legea drepturilor de autor.
Este interzisă:

· distribuirea
· copierea
· reproducerea
· revânzarea

fără acordul scris al autorului.
9. Limitarea răspunderii
Site-ul nu garantează că utilizarea produselor digitale duce la rezultate specifice în sănătateaemoțională.
Produsele sunt destinate dezvoltării personale, nu diagnosticului sau tratamentului medical.
10. Litigii
Utilizatorii pot depune sesizări către:

· ANPC: https://anpc.ro

https://anpc.ro/


· Platforma europeană SOL/ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
11. Contact
Pentru orice solicitări:Email: cabinet.neagucarmen@gmail.com

https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en

