POLITICA DE RETUR

Operator: CIP Carmen Neagu
Email retur: cabinet.neagucarmen@gmail.com

1. Produse fizice

Consumatorul are dreptul de a returna produsele fizice in 14 zile calendaristice fara a invoca un
motiv.

Conditii:
e produs intact si fard urme de utilizare
e transportul returului este suportat de client

Procedura de retur:

se trimite un email la: cabinet.neagucarmen@gmail.com
se mentioneaza numele, numarul comenzii si motivul returului
se trimite produsul prin curier la adresa comunicatd prin email

>N~

returnarea banilor se face in 3—10 zile lucratoare

2. Produse digitale (fara drept de retur)

Conform OUG 34/2014, art. 16, produsele digitale desciarcabile NU se pot returna dupa
momentul livrarii.

Clientii trebuie sa bifeze explicit:

Sunt de acord ca produsul digital sa fie livrat imediat si inteleg ca nu am dreptul sd il returnez.

3. Produse defecte / deteriorate

Daca produsul fizic ajunge deteriorat:

e se trimite email cu fotografii in 48h la cabinet.neagucarmen@gmail.com
e se ofera:

o TInlocuire pe cheltuiala operatorului

o sauramburs integral

4. Produse nelivrate

In caz de colet pierdut:

e se verifica AWB



e daca se confirma pierderea, se ramburseaza integral sau se retrimite comanda

5. Plata returului

Ramburs la:

e card (Stripe)
e ramburs invers la curier
e cont bancar (daca clientul solicitda — voluntar)



