
POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE
Resursepsihologie.ro
Operator date: CIP Carmen NeaguCUI: 44198563Sediu: Str. Unirii, bl.12D, Buzău, RomâniaEmail: cabinet.neagucarmen@gmail.comTelefon: 0742 079 499
1. Informații generale
Prezenta politică explică modul în care resursepsihologie.ro colectează, folosește, stochează șiprotejează datele cu caracter personal, în conformitate cu Regulamentul UE 2016/679 (GDPR).
Folosirea site-ului implică acceptarea acestei Politici de confidențialitate.
2. Date colectate
Putem colecta următoarele date personale:

· Nume și prenume
· Adresă de email
· Număr de telefon
· Adresă de livrare
· Date necesare facturării (persoană fizică / juridică)
· Istoric comenzi
· Date tehnice: IP, browser, cookies, loguri

NU colectăm date sensibile.
3. Scopul colectării
Datele sunt procesate pentru:

· plasarea și procesarea comenzilor
· facturare
· livrare prin curier
· suport clienți
· trimiterea de newslettere (cu acord explicit)
· administrarea site-ului și securitate



4. Temei legal
Procesarea datelor are loc conform:

· Art. 6 alin. (b) GDPR – executarea contractului (comenzi)
· Art. 6 alin. (c) GDPR – obligații legale (facturare)
· Art. 6 alin. (a) GDPR – consimțământ (newsletter)

5. Terți și parteneri
Datele pot fi transmise către:

· Stripe – procesator plăți online
· Sameday – curier pentru livrare
· Substack – gestionare newslettere

Resursepsihologie.ro nu stochează și nu vede datele cardului.
6. Perioada de stocare

· date facturare: minim 10 ani (conform Cod fiscal)
· date de contact: până la solicitarea ștergerii
· cookies: conform setărilor browserului

7. Drepturile utilizatorului
Conform GDPR, utilizatorii au dreptul:

· la acces
· la rectificare
· la ștergere („dreptul de a fi uitat”)
· la restricționarea procesării
· la portabilitate
· la opoziție
· de a depune o plângere

Solicitările se trimit la: cabinet.neagucarmen@gmail.com
8. Securitate
Luăm măsuri tehnice și organizatorice pentru protejarea datelor împotriva accesului neautorizat,pierderii sau modificării.



9. Cookies
Site-ul utilizează cookie-uri pentru funcționalitate, analiză și marketing. Politica completăprivind cookie-urile este disponibilă separat.
10. Resolverea disputelor
Utilizatorii pot apela la:

· Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor (ANPC)https://anpc.ro
· Platforma europeană SOL/ODR pentru soluționarea online a litigiilor:https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. Modificări
Operatorul poate modifica această politică oricând. Versiunea actuală este disponibilă permanentpe site.

https://anpc.ro/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en

